Skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal

Foraldrakooperativet Mimers Kalla
2023-12-14

Enligt skollagen, 4 kap. § 8, ska vi som huvudman ha skriftliga rutiner for att ta emot och
utreda klagomal. Alla klagomal utreds, f6ljs upp och dokumenteras av huvudman.
Redovisning kommer ske till styrelsen angaende klagomalets art och vilka atgarder som
vidtagits.

Klagomal ger oss mojlighet att tydliggdra och ratta till eventuella brister i utbildningen. Det ar
en viktig del i vart arbete for att utveckla utbildningen och vart kvalitetsarbete. All personal pa
forskolan ska vara lyhérda och éppna for foraldrars fragor/synpunkter/klagomal i vardagen.

Om klagomalslamnaren inte ar néjd efter att huvudmannen har utrett klagomalet kan en

anmalan om misstanke om missférhallanden lamnas till Lidingé stad inom ramen for stadens
tillsynsansvar.

Enskilda fordldrar angaende enskilda barn

1) Foraldrar tar i forsta hand upp fragor/synpunkter/klagomal i vardagen med den det
beror.

2) Skulle du &nda inte vara ndjd kontaktar du rektor, detta kan du géra direkt ocksa.

3) Kvarstar missnéjet sa mailar du in ett klagomal till rektor som darefter tar upp
klagomalet pa nasta personalméte (APT). Rektor ansvarar for att uppféljning gors.
Mejla till rektormimersk@gmail.com ange alltid ordet klagomal i amnesfaltet.

4) Om du fortfarande inte kanner dig n6jd lamnas ett klagomal till ordférande och
huvudman Malin Anulf malin_anulf@hotmail.com.

5) Om du énskar att anvanda formular eller blankett dar du kan vara helt anonym. Se
nedan under "Fler satt att Iamna klagomal”

Ditt klagomal bor innehalla:
Namn och kontaktuppgifter
Beskrivning av klagomalet.

Du har ratt att vara anonym, men vi kan da av forklarliga skal inte aterkoppla hantering av
klagomalet till dig.

Sa har handlaggs ditt klagomal:
Du kommer att informeras om handlaggningen av ditt klagomal, under férutsattning att du
onskar bli kontaktad och har lamnat kontaktuppgifter.

Rutiner for hantering av klagomal fran utomstaende

All personal pa forskolan ska vara lyhérda och éppna for utomstaendes
fragor/synpunkter/klagomal i vardagen.

Fragor / synpunkter / klagomal fran grannar, besdkare etc. hanvisas till berérd person eller
rektor pa forskolan.

Utomstaende kan vanda sig direkt till rektor via telefon eller mail. Rektor tillsammans med
personen i fraga ansvarar da for nar, var och hur fragan foljs upp.




Kontaktuppgifter fér anmélan och utredning av klagomal:
Foréldrakooperativet Mimers Kélla

Rektor Petra Moéller

073-6451199

rektormimersk@gmail.com

Fler satt att anmala klagomal

Nedan finner du ett kontaktformular for att lAmna in dina klagomal och synpunkter.

Namn

Rekommenderas men éar frivilligt

Telefon

Frivilligt

Epost

Rekommenderas men &r frivilligt

Berord personal/foralder

Beskriv ditt arende

Det ar viktigt att du ar sa tydlig som majligt har. Ditt klagomal kommer i forsta hand att na
rektor pa forskolan.

Forslag pa l6sning (om nagon)

Frivilligt



